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เร่ือง  การบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก   
  

รหัสเอกสาร : PHA-001 แก้ไขครั้งที่ : 1 หน้าที่ : 2/5 
หน่วยงาน : เภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค วันที่ประกาศใช้ : 28 ต.ค. 2565 ฉบับที่ :  1 
 

1. นโยบาย 
 เพ่ือให้การจ่ายยาผู้ป่วยเป็นแนวทางเดียวกันและป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยา 
 

2. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้ผู้ป่วยนอกท่ีมารับบริการได้รับยาที่ถูกต้องตามการวินิจฉัยโรค และสามารถใช้ยาได้อย่าง
ถูกต้องรวมทั้งมีความปลอดภัยในการใช้ยา 
 

3. ขอบเขต 
 การบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกทุกข้ันตอน ตั้งแต่ การจัดซื้อและการเก็บรักษา แพทย์มีการสั่งใช้ยา 
การรอรับยาของผู้ป่วย การจัดยา การจ่ายยา การติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาในกรณีผู้ป่วยโรค
เรื้อรัง  โดยเน้นการด าเนินการและขั้นตอนตั้งแต่รอรับยาจนจ่ายยาให้แก่ผู้ป่วย  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติกับผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับบริการในโรงพยาบาลบ่อพลอย 
 

4. ค านิยามศัพท์ 
 การบริการเภสัชกรรม (Pharmaceutical Service) หมายถึง ให้บริการด้านยาแก่ผู้ป่วย รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์ ให้ค าปรึกษาแนะน า วางแผน แก้ปัญหา พัฒนาระบบ และก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการ
เภสัชกรรมได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพและกระทรวงสาธารณสุข 
 

5. ผู้รับผิดชอบ 
 บุคลากรทุกระดับในฝ่ายเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 การบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกทุกข้ันตอน ตั้งแต่การเก็บรักษายา การสั่งใช้ การรอรับยา การจัดยา
และการจ่ายยา รวมทั้งการติดตามอาการไม่พึงประสงค์ของยาในผู้ป่วยโรคเรื้อรังหรือการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้ยานั้นๆ ต้องมีการประสานงานทั้งแพทย์ และพยาบาล เพ่ือให้เข้าใจในระบบการสั่งใช้ยาและ
รอรับยา รวมทั้งบุคลากรในฝ่ายเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภคต้องด าเนินการเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับ
ยาที่ไว มีความถูกต้องและที่ส าคัญมีความปลอดภัยในการใช้ยา โดยขั้นตอนการท างานในการบริบาลเภสัช
กรรมผู้ป่วยนอกมีดังนี้  

1. การรับยาเข้ามาใช้ในโรงพยาบาล 
 รายการยาจะถูกจัดซื้อตามระบบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยรายการยาแต่ละรายการ    

มีปริมาณการจัดซื้อแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ปริมาณการใช้ยาในช่วงระยาเวลานั้นๆ  
 



 

 

เร่ือง  การบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก   
  

รหัสเอกสาร :PHA-001 แก้ไขครั้งที่ : 1 หน้าที่ : 2/5 
หน่วยงาน : เภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค วันที่ประกาศใช้ : 28 ต.ค. 2565 ฉบับที่ :  1 

 รายการยาถูกจัดส่งมาถึง รพ.บ่อพลอย จะถูกรับโดยบุคคลในฝ่ายเภสัชกรรม เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องทั้งจ านวนที่สั่ง รายการยาที่สั่งรวมทั้งยี่ห้อยา เพ่ือให้ตรงตามรายการจัดซื้อยา 

2. การเก็บรักษายาและการกระจ่ายยา 
 ในการจัดเก็บยาทุกจุดตั้งแต่คลังยา คลังยาย่อย ห้องยา ต้องมีการบันทึกจ านวน

รับเข้า และเบิกออกรายการยาที่ต้องการน ามาใช้ในการบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกทุกครั้ง เพื่อให้ตรงตาม
จ านวนคงคลัง รวมทั้งการจัดวางยาให้หันชื่อยาออกมาให้เห็นเสมอ แยกยาให้เป็นหมวดหมู่ของประเภทการใช้ 
และเรียงตามเรียงตามอักษรเพ่ือง่ายต่อการเบิกใช้ รวมทั้งแยกยาที่มีชื่อคล้ายคลึง หรือชื่อพ้องมองคล้ายกัน
ออกจากกัน 

3. การสั่งใช้ยา 
 การสั่งใช้ยาผู้ป่วยนอก กรณีผู้ป่วยได้รับการตรวจจากห้องตรวจ  
o โดยแพทย์เป็นผู้สั่งใช้ผ่านระบบ Hosxpของโรงพยาบาลบ่อพลอยหลังแพทย์สั่ง

ใช้ยาในระบบเรียบร้อยแล้ว รายการยาที่แพทย์สั่งใช้จากห้องตรวจจะถูก
เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์สติ๊กเกอร์ยาในห้องยาโดยอัตโนมัติ โดยสติ๊กเกอร์ยา
ผู้ป่วยจะถูกเรียงคิวอัตโนมัติตามล าดับการตรวจเสร็จก่อนของแพทย์แต่ละท่าน 
เพ่ือให้ตะกร้ายาถูกจัดก่อนและลดระยะเวลารอรับยาของผู้ป่วย 

 การสั่งใช้ยาผู้ป่วยนอก กรณีผู้ป่วยได้รับการตรวจหรือรักษาจากห้องฉุกเฉิน 
o ในบางกรณีผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการรักษาทันทีในห้องฉุกเฉิน เช่น การท า

แผล การฉีดยา หรือในรายที่ไม่ได้สติ โดยแพทย์ผู้สั่งใช้ยาจะเขียนรายการยาที่
จ าเป็นต้องใช้ในเวลานั้น ในใบตรวจผู้ป่วยนอกหรือใบน าทาง เพื่อให้ญาติผู้ป่วย
มายื่นที่หน้าห้องยา  

4. การรอรับยา 
 เมื่อผู้ป่วยได้รับการตรวจเรียบร้อยแล้ว ต้องไปช าระค่าใช้จ่ายที่ห้องการเงินและเดิน

มานั่งรอรับยาบริเวณหน้าห้องยา โดยไม่ต้องยื่นใบน าทางหรือเอกสารใดๆ โดยเภสัชจะเรียกให้มารับยาเมื่อถึง
คิวรับยาตามตะกร้ายาที่ถูกจัดออกมา 

 ในกรณีผู้ป่วยหรือญาติ ที่มาจากห้องฉุกเฉินเพ่ือมารับยาไปบริหารก่อน ให้ยื่นใบ
ตรวจผู้ป่วยนอกหรือใบน าทางที่หน้าห้องยา โดยแนบมากับบอร์ดบริหารยาห้องฉุกเฉิน 

 
 

 



 

เร่ือง  การบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก   
  

รหัสเอกสาร :PHA-001 แก้ไขครั้งที่ : หน้าที่ : 4/5 
หน่วยงาน : เภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค วันที่ประกาศใช้ : 28 ต.ค. 2565 ฉบับที่ :  1 
 

5. การจัดยา 
สติ๊กเกอร์รายการยา ที่ถูกแพทย์สั่งใช้จะถูกพิมพ์ออกมา และถูกดึงตามรายการยา 1 ตะกร้า ต่อผู้ป่วย 1 คน
ซึ่งถูกจัดเรียงคิวตามการตรวจจากห้องตรวจ เพื่อรอการหยิบไปจัด หลังจากท่ีรายการยาถูกจัดโดยเจ้า
พนักงานเภสัชกรรมแล้ว เจ้าพนักงานฯต้องมีการตรวจสอบ ชื่อผู้ป่วยจ านวนรายการที่สั่งทั้งหมด รวมทั้งยาที่
ถูกจัดลงในซองยาว่ามีความถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ หากถูกต้องและครบถ้วนดีแล้วให้ขีดถูกบริเวณมุมขวา
บนสติ๊กเกอร์ยา เพื่อเป็นการตรวจสอบครั้งที่ 1 แต่หากพบความผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนจะท าการ
แก้ไขก่อน แล้วค่อยท าการตรวจสอบครั้งที่ 1 ต่อไป 

 ในส่วนใบตรวจผู้ป่วยนอกหรือใบน าทางจากห้องฉุกเกิน จะถูกเจ้าพนักงานเภสัช
กรรมคีย์เข้าระบบ Hos xp เพ่ือดูรายการยาที่แพทย์ต้องการสั่งใช้ในเวลานั้นและถูกจัดใส่ซองพร้อมทั้งพิมพ์
สติ๊กเกอร์แนบ และส่งให้เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้อง 

6. การจ่ายยา 
การจ่ายยาผู้ป่วยนอกโดยเภสัชกร จะถูกแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือ 
1. การตรวจสอบความถูกต้องของยาทั้งหมด (Double check)  
o เภสัชกรในจุดตรวจสอบครั้งที่ 1 จะน าตะกร้ายา แต่ละตะกร้ามาตรวจสอบ

ความถูกต้องก่อนส่งมอบให้กับเภสัชกรผู้จ่ายยา โดยจะตรวจสอบว่า ชื่อผู้ป่วย
ต้องตรงกันทุกรายการยา จ านวนมีครบตามท่ีแพทย์สั่งทั้งรายการยาและ
จ านวนยาที่สั่งใช้ วิธีบริหารยา(route)ได้จัดพิมพ์ถูกต้อง ยาในซองถูกต้องตรง
ตามสติ๊กเกอร์ยา เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา เมื่อมีความ
ถูกต้องและครบถ้วนดีแล้วให้ขีดถูกบริเวณมุมขวาบนสติ๊กเกอร์ยา เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบครั้งที่ 2  แต่หากพบความผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนจะท าการ
แก้ไขอีกครั้งก่อน ส่งมอบให้เภสัชกรจ่ายออกไป  

2. การส่งมอบยาแก่ผู้ป่วย  
o เภสัชกรผู้ส่งมอบยา จะกดเรียกคิวรับยาโดยตรวจสอบชื่อนามสกุลจากใบน า

ทางของผู้ป่วย ทั้งผู้ป่วยนอกที่ได้รับการตรวจจากห้องตรวจและได้รับการตรวจ
จากห้องฉุกเฉิน เมื่อผู้ป่วยมาถึงช่องรับยาจะท าการยืนยันตัวผู้ป่วย สอบถาม
ประวัติแพ้ยา โรคประจ าตัว และจ่ายยาผู้ป่วยทีละรายการรวมทั้งท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องในเวลาเดียวกัน รวมทั้งให้ค าแนะน าในการใช้ยา และ
แนะน าอาการข้างเคียงของยาหรือสอบถามเพ่ือติดตามอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา ในกรณีผู้ป่วยโรคเรื้อรังท่ีได้การรักษามานาน 

 



 

เร่ือง  การบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก   
  

รหัสเอกสาร :PHA-001 แก้ไขครั้งที่ : 1 หน้าที่ : 5/5 
หน่วยงาน : เภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค วันที่ประกาศใช้ : 28 ต.ค. 2565 ฉบับที่ :  1 

 

7. การติดตามผิดพลาดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการจ่ายยา 
 ในกรณีพบความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนหลังส่งมอบยาไปแล้วจะท าการติดต่อไป

ยังเบอร์โทรศัพท์ผู้ป่วยหรือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตท่ีอยู่อาศัยของผู้ป่วย 

7. ตัวชี้วัด 
 ระยะเวลารอรับยาน้อยกว่า 20 นาที 
 ความคลาดเคลื่อนทางยารวมน้อยกว่า 5 เหตุการณ์ต่อ 1,000 ใบสั่งยา  

 
8. เอกสารอ้างอิง  
       – 
 
9. ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 ขั้นตอนการจัดยาและตรวจสอบความถูกต้องในการจ่ายยาผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลบ่อพลอย 

 

เภสัชกรท าการ Double check ซองยาให้ถูกต้อง

ตรงตามสติ๊กเกอร์ยา ทั้งจ านวน ชนิดยาและรายการ

ยาว่ามีความครบถ้วนถูกต้อง 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมท าการตรวจสอบจ านวนยา 

ชนิดยาให้ถูกต้องตรงตามสติ๊กเกอร์หน้าซองยา  

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมท าการจัดยา 

โดยผู้ป่วย 1 ต่อ 1 ตะกร้า  

สติ๊กเกอร์ยาที่ถูกจัดพิมพ์อัตโนมัติจาก

ค าสั่งแพทย์ในห้องตรวจ 


